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Seguimos juntos em mais uma edição do Guia do Síndico, fortalecendo o compromisso de levar
informação útil, prática e relevante para quem vive a gestão condominial no dia a dia.

Nesta edição, celebramos uma parceria especial com o Café com Síndico, o maior evento itinerante
do setor no interior paulista. No próximo dia 06 de setembro, Piracicaba receberá a Feijoada do
Síndico, no Espaço Haras, com muito conteúdo, networking e reconhecimento aos profissionais da
área. Um momento que promete ser memorável — ainda mais após a emocionante homenagem
feita à Luciana Remondi, na última edição realizada em Americana.

Nos conteúdos desta edição, o advogado Dr. Marcio traz uma análise importante sobre os
procedimentos corretos diante da falta de água no condomínio, com base na legislação municipal.
Já o Dr. Bruno Conti retorna com reflexões sobre o barulho — um tema sempre atual e necessário
quando se trata de boa convivência.

O publicitário Salvio Cucolo aborda a força da comunicação integrada como ferramenta de gestão
eficiente e moderna. Eu mesmo assino um artigo que reforça o papel estratégico do Regulamento
Interno, tanto para o síndico quanto para os moradores. Na área técnica, o engenheiro Eduardo
Prado fala sobre cuidados com a manutenção de sistemas solares, enquanto a Legal Energia
explica as mudanças na portabilidade da conta de luz com a nova MP 1300.

E na nossa entrevista do SÍNDICO EM FOCO, com a palavra o síndico Walter Speratti, à frente do
Edifício Strauss há mais de 10 anos, compartilha um pouco da sua experiência e da sua visão de
gestão.

Aproveite a leitura, compartilhe os conteúdos e, acima de tudo, siga contando com a gente — por
uma gestão mais leve, consciente e conectada com o futuro.

Rodolfo Pagotto
Diretor do Guia do Síndico

OLÁ MAIS UMA VEZ...
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   Imagine poder contar com socorro médico dentro do condomínio, em poucos minutos, sempre que
alguém passar mal — seja uma criança com febre alta, um idoso com queda de pressão ou qualquer
emergência. É isso que o serviço da Helpmóvel oferece: atendimento rápido, eficiente e dentro do próprio
espaço do condomínio.
     Com quase 30 anos de experiência, a Helpmóvel é referência em atendimento de urgência e emergência
no interior de São Paulo. Agora, esse cuidado pode estar disponível para todos os moradores do seu
condomínio.
      Por que esse serviço faz diferença no dia a dia?

Socorro dentro do condomínio - Em caso de emergência, cada minuto conta. Ter uma UTI móvel
com equipe médica especializada chegando diretamente no condomínio reduz o tempo de espera e
aumenta as chances de recuperação.
Mais tranquilidade para quem tem filhos ou idosos em casa - Crianças pequenas e pessoas
idosas são mais vulneráveis a acidentes domésticos e situações de saúde inesperadas. Com a
Helpmóvel, o atendimento acontece no local, evitando deslocamentos estressantes para pronto-
socorros.
Orientação médica 24h - Nem tudo precisa de ambulância. Às vezes, uma orientação por telefone já
resolve. O serviço também oferece aconselhamento médico 24h, o que evita visitas desnecessárias ao
hospital.
Valor agregado ao condomínio - Ter um serviço de emergência como esse dentro do condomínio
demonstra cuidado com os moradores e pode valorizar os imóveis.

     Como funciona?
     Existem duas formas de contratar o serviço, e a mais comum para condomínios é a Área Protegida.
Nessa modalidade, toda a área do condomínio (área comum e apartamentos) está coberta. Ou seja,
qualquer pessoa que esteja no condomínio — moradores, visitantes, funcionários ou prestadores —
recebe atendimento em caso de urgência ou emergência.
     A outra forma é através do Plano família da Helpmóvel, na qual a casa ou apartamento adquire o plano e
então os integrantes da família ficam respaldados pelos serviços oferecidos. 
     Gostou Síndico(a), gestor? Quer oferecer mais tranquilidade para as famílias 
do seu condomínio

HELPMÓVEL
Cantato Tellefone e Whatsapp (19) 3404-6404
www.helpmovel.com.br 

MAIS SEGURANÇA PARA
QUEM MAIS PRECISA 
NO SEU CONDOMÍNIO



Com o crescente desenvolvimento dos centros urbanos, a demanda por recursos hídricos aumentou na
mesma medida, entretanto com a estrutura de fornecimento ultrapassada, consumo inconsciente, redes
antigas e com perdas no trajeto até o usuário final, quais medidas adotar nos casos de falta do fornecimento
regular de água ou até mesmo na escassez do recurso?

Ainda não há uma regra clara, uma legislação aplicável para se adotar indicando a permissão ou não da
adoção de medidas particulares para satisfazer a necessidade no caso de falta, alguns condomínios adotam
medidas extremas como contratação de caminhões-pipa para garantir o abastecimento, correndo riscos de
sofrerem autuações pela empresa fornecedora e até mesmo colocando em perigo a saúde dos residentes,
mas será que tal autuação possui amparo legal?

Antes de adentrar aos aspectos legais, vale destacar um ponto importante nessa questão: qual a qualidade
da água que será fornecida pelo caminhão-pipa? O destino dessa água comprada deverá ser previamente
estudado, pois se for utilizada para fins de consumo humano direta ou indiretamente deverá ser feito com
cautela e prudência e vale buscar por empresas que possuam certificação de qualidade da água, pois a
compra de uma água contaminada poderá gerar consequências e desgostos aos contratantes e nesse ponto
é importante destacar que nem sempre uma água limpa é sinônimo de uma água saudável.

Outro ponto a ser observado é que, segundo a Resolução 510/2024 da Agência Reguladora ARES-PCJ, não
poderá existir duas fontes de fornecimento de água no mesmo local, ou seja, a fornecedora de água sempre
terá a preferência no abastecimento. E, obviamente, falhas no serviço sempre ocorrem, sejam elas por
motivos de reparos na rede de abastecimento ou força maior, como falta de energia para tratamento,
acidentes na linha e tantas outras possibilidades que podemos imaginar e elencar.

ACABOU A ÁGUA NO CONDOMÍNIO, E AGORA?
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É importante também considerar que, em situações de racionamento ou crise hídrica, algumas prefeituras e
companhias de saneamento podem emitir comunicados ou resoluções específicas sobre a utilização de
fontes alternativas, o que pode abrir espaço para uma atuação mais flexível por parte dos síndicos. Nesses
casos, é essencial acompanhar os canais oficiais da prestadora local de água, bem como manter-se
atualizado com as determinações da vigilância sanitária e dos órgãos ambientais da região. A adoção de
medidas preventivas, como reservatórios extras ou campanhas internas de conscientização, pode minimizar
o impacto de uma possível interrupção de fornecimento.

Em contrapartida, o Código de Defesa do Consumidor em seu artigo 22 descreve que o consumidor tem
direito aos serviços públicos essenciais, como fornecimento de água, e estes devem ser prestados de forma
adequada, contínua e eficiente, ou seja, sem nenhum problema que cause a falta de abastecimento este
deverá ocorrer a contento e em quantidade e pressão suficientes.

Nesse contexto, muito embora já existam julgados favoráveis no sentido da possibilidade de contratação e
compra de água de terceiros via caminhão-pipa, é necessário agir com prudência, pois não poderá
configurar por parte do contratante algo que esteja violando uma norma regulatória que prevê a
exclusividade do fornecimento da água pela empresa. Necessário ainda cuidado e bom senso no sentido de
que a contratação deverá ocorrer apenas em casos de extrema necessidade de abastecimento do local e
comprovada a deficiência do fornecimento por longos períodos de tempo, resultando em um possível risco à
subsistência dos usuários finais. Importante ressaltar que suspensões de fornecimento por curtos períodos
de tempo e que não acarretem transtornos aos utilizadores não se encontram em casos emergenciais que
possam resultar na contratação do serviço particular.

Outro aspecto importante a ser considerado é o impacto financeiro da contratação de caminhões-pipa, que,
além de onerar o caixa do condomínio, pode gerar questionamentos por parte dos moradores quanto à
transparência e legalidade da medida. Por isso, é recomendável que os síndicos contem com respaldo
jurídico antes de tomar decisões dessa natureza, bem como comuniquem de forma clara e documentada os
condôminos, explicando as razões e os riscos envolvidos. Ter esse respaldo ajuda a evitar conflitos internos e
reforça a imagem de gestão responsável e preventiva.

Por fim, sempre vale a pena notificar previamente a fornecedora, informando a situação e solicitando que
regularize o fornecimento, devendo o solicitante juntar protocolos dos pedidos para que possa se defender
em uma possível autuação por parte da empresa fornecedora. Em posse destes protocolos, estarão munidos
de documentação comprobatória de que ocorreu de fato a tentativa de resolução do problema para a
regularização do abastecimento.

Dr. Márcio Augusto de Souza - OAB/sp 379205
SOUZA CARVALHO FILHO - ADVOGADOS
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    O convívio em condomínios exige respeito mútuo e cumprimento de normas coletivas. Entre os maiores
motivos de conflito está a perturbação por barulho, principalmente em horários indevidos. Nessas
situações, o papel do síndico é essencial, tanto na mediação quanto na aplicação da lei.
     Segundo a “Lei do Silêncio”, embora não exista uma lei federal única, estados e municípios adotam regras
próprias, baseadas na NBR 10151 e 10152 da ABNT, que estabelece limites de ruídos por horário. Em
Piracicaba, por exemplo, o Decreto Municipal 18.581/2020, que define os limites de pressão sonora,
caracteriza perturbação do sossego público quando o nível sonoro estiver acima do limite permitido para o
período e o tipo de zona (residencial, comercial, industrial ou pública), podendo o infrator ser multado em
R$ 3.604,97 por perturbação do sossego público, dobrando a cada reincidência.
     Mas o que o síndico pode — e deve — fazer diante de ruídos persistentes?
1. Diálogo e advertência
    A primeira medida deve ser sempre a tentativa de conciliar e advertir. Um bilhete, telefonema ou carta
amigável podem resolver o problema antes que se agrave.
2. Multas
   Se as reclamações se repetirem, o síndico pode aplicar multas previstas na convenção e no regimento
interno do condomínio. O art. 1.336 do Código Civil autoriza penalidades ao condômino que não respeitar
os deveres comuns, incluindo o respeito ao sossego dos demais.
3. Assembleia e medidas judiciais
   Nos casos extremos, em que há reiteração das infrações, o síndico pode convocar assembleia para
autorizar a aplicação da multa agravada, conforme o art. 1.337, parágrafo único, do Código Civil. Esse artigo
prevê multa de até dez vezes o valor do condomínio para o condômino antissocial. Se nem assim houver
mudança de comportamento, o condomínio pode propor ação judicial de expulsão.
Jurisprudência: quando o barulho se torna caso de justiça
     Em julgados recentes, o Tribunal de Justiça de São Paulo tem reconhecido a possibilidade da expulsão de
moradores que, mesmo após sucessivas advertências e multas, continuam promovendo ruídos e atitudes
antissociais. No caso, o morador foi expulso judicialmente após 18 multas e inúmeros boletins de ocorrência
por festas com som alto, uso indevido da piscina e até bloqueio das câmeras de segurança.
    Entretanto, outra decisão do TJSP demonstrou prudência ao negar a expulsão quando o condomínio não
esgotou as medidas anteriores, como a cobrança efetiva das multas e tentativas de mediação.
   O síndico deve agir com equilíbrio e respaldo legal. Ele deve ser firme, mas justo, buscando sempre
resolver os conflitos por vias administrativas antes de recorrer ao Judiciário.
     O objetivo é garantir a convivência pacífica, protegendo o direito ao
sossego sem ferir o direito à moradia — um exercício constante de bom
senso e responsabilidade.

Bruno Cesar Silva De Conti, Advogado. Sócio da Silva De Conti Advogados. Pós-graduado em Direito
Civil e Processo Civil; Pós-graduado em Direito do Consumidor; Pós-graduado em Direito Médico e
da Saúde; Palestrante e Parecista.

BARULHO EM CONDOMÍNIOS:
O QUE O SÍNDICO DEVE FAZER?
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A comunicação integrada representa hoje um dos principais diferenciais entre os condomínios que
prosperam e aqueles que apenas sobrevivem. Esta nova filosofia ou ferramenta operacional, se tornou uma
estratégia de negócio essencial que impacta diretamente na valorização imobiliária, satisfação dos
moradores e sustentabilidade financeira do empreendimento. 

O branding condominial emerge como o primeiro pilar dessa transformação. Condomínios bem-sucedidos
desenvolvem identidades visuais consistentes que refletem seus valores e diferenciais. Isso vai muito além
de uma logo atrativa – envolve a criação de uma experiência única que faz moradores se orgulharem
genuinamente de onde vivem. A padronização visual de todos os pontos de contato, desde comunicados
internos até presença digital, constrói uma percepção de qualidade e profissionalismo que se traduz em
maior valorização no mercado imobiliário. Quando um condomínio possui identidade forte e bem
posicionada, automaticamente se destaca da concorrência e atrai perfis de moradores mais qualificados.

A gestão de relacionamento representa o coração da satisfação condominial. Estratégias profissionais de
CRM adaptadas ao universo condominial incluem segmentação inteligente de públicos, comunicação
personalizada baseada em perfis e necessidades específicas, pesquisas estruturadas de satisfação e
programas de engajamento que fortalecem vínculos emocionais. Moradores que se sentem
verdadeiramente ouvidos e valorizados demonstram maior comprometimento financeiro, participam
ativamente das decisões e se tornam defensores naturais do empreendimento. Essa transformação de
relacionamento impacta diretamente na redução da inadimplência e rotatividade, fatores cruciais para a
estabilidade econômica do condomínio.

O planejamento estratégico de eventos internos funciona como catalisador poderoso para construção de
comunidade. Eventos bem estruturados, desde celebrações temáticas até workshops educativos e ações
sociais, geram engajamento autêntico e criam memórias afetivas que transformam vizinhos em verdadeira

COMUNICAÇÃO
INTEGRADA: 
A BASE PARA O FUTURO
DOS CONDOMÍNIOS
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família. A cobertura profissional desses momentos, com fotografia e produção audiovisual de qualidade,
não apenas documenta a história do empreendimento, mas gera conteúdo valioso para fortalecimento da
marca nas redes sociais e materiais promocionais.

A criação e gestão de canais de relacionamento multicanal representa a espinha dorsal da comunicação
moderna. Redes sociais exclusivas do condomínio, newsletters segmentadas por interesses e perfis,
aplicativos personalizados com funcionalidades específicas, grupos organizados de WhatsApp e portais
interativos do morador formam um ecossistema comunicacional robusto. Cada canal possui função
específica e público-alvo definido, garantindo que informações relevantes cheguem às pessoas certas no
momento adequado. Essa multiplicidade de canais, quando bem orquestrada, mantém todos conectados e
elimina o principal gerador de conflitos condominiais: a falta de informação.

A cobertura de conteúdo profissional dos marcos importantes do condomínio – inaugurações, certificações,
conquistas e ações de destaque – constrói credibilidade e fortalece a reputação no mercado. Essa
documentação estratégica registra a evolução do empreendimento e também serve como ferramenta
poderosa de marketing para atração de novos moradores e valorização junto ao mercado imobiliário local.

A comunicação de crise merece atenção especial, pois a forma como problemas são gerenciados e
comunicados determina o impacto na reputação do condomínio. Protocolos bem definidos, treinamento de
porta-vozes e estratégias preventivas de gestão de reputação são investimentos que se pagam no primeiro
problema bem resolvido. A transparência controlada e comunicação proativa durante crises demonstram
maturidade de gestão e fortalecem a confiança dos moradores.
Os resultados financeiros dessa abordagem integrada são mensuráveis e impressionantes. Condomínios que
investem consistentemente em comunicação profissional registram redução significativa no volume de
reclamações, aumento substancial na participação em assembleias, diminuição da inadimplência e
valorização imobiliária superior à média regional. Esses números comprovam que comunicação integrada
não representa custo, mas investimento estratégico com retorno garantido.

A diferenciação no mercado condominial hoje passa obrigatoriamente pela qualidade da comunicação.
Empreendimentos que ainda operam com métodos tradicionais e comunicação amadora estão perdendo
competitividade rapidamente. O futuro pertence aos condomínios que compreendem que comunicar bem é
administrar bem, e que investir em relacionamento é investir na sustentabilidade e prosperidade de toda a
comunidade. A comunicação integrada não é tendência passageira – é a nova realidade para condomínios
que almejam excelência e resultados duradouros.

Salvio Cucolo - Senha Assessoria de Comunicação
Rua Bernardino de Campos, 1733 - CEP: 13419-100 - Cidade Alta - Piracicaba/SP
Celular /Whatsapp: 19 98133-3233   -   sac@senhaonline.com.br   -   www.senhaonline.com.br 
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    O Café com Síndico, maior evento itinerante do setor condominial no interior paulista, tem sido palco de
grandes encontros, trocas de experiências e conexões entre profissionais que vivem o dia a dia dos
condomínios. Após uma pausa marcada pela saudade, o evento retornou com emoção e significado.
    A retomada aconteceu em Americana, conduzida por Rafael Vieira, filho da saudosa Luciana Remondi —
idealizadora do projeto e referência na área. A edição contou com uma homenagem comovente, feita por
pessoas que conviveram de perto com Luciana e reconheceram o legado de conhecimento, acolhimento e
união que ela deixou. O Café com Síndico voltou renovado, mas sem perder sua essência.
   Agora é a vez de Piracicaba receber essa energia transformadora. Em setembro, no dia 06/09 (sábado),
acontece a tão aguardada Feijoada do Síndico, a partir das 8h, no Espaço Haras. O evento promete mais um
dia repleto de conteúdo, palestras práticas, experiências reais e, claro, muito networking entre síndicos,
subsíndicos, conselheiros, zeladores, porteiros e outros profissionais do setor. A tradicional premiação
também está garantida. E como sempre, a entrada é gratuita para os profissionais da área.
    O Guia do Síndico tem orgulho de estar ao lado desta retomada. Estivemos em Americana e estaremos em
Piracicaba, apoiando essa nova fase do evento que tanto contribui para a valorização e profissionalização da
gestão condominial.
   Essa parceria reforça o compromisso comum de levar conteúdo relevante, inovação e apoio real para
quem atua diretamente na gestão dos condomínios. É mais do que um evento — é um ponto de encontro
de quem faz a diferença.
    No sia 06/09 (sábado), esperamos você para viver essa experiência!
    O Guia do Síndico tem orgulho de contar essa história junto com você.

14

CAFÉ COM SÍNDICO: 
RENOVAÇÃO, HOMENAGEM 
E PARCERIA EM PIRACICABA

Feijoada do Síndico
Dia 06/09 (sábado) - a partir das 8 horas
Local: Espaço Haras

INFORMAÇÕES e INSCRIÇÕES
www.cafecomsindico.com/eventos
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   Sr. Walter, sua longa trajetória como síndico do Condomínio Strauss chama atenção pela
constância e dedicação. O que o motivou, lá no início, a aceitar esse desafio, e o que o mantém
engajado na função até hoje?
      Aceitar esse desfaio de ser síndico aconteceu em virtude do condomínio necessitar e eu estar disponível
naquele momento. Após eleito comecei a me dedicar e meu trabalho estava voltado para segurança,
manutenção e economia. Nesse intermédio fiz o curso de síndico profissional que me ajudou muito. A
primeira ação foi transformar a portaria presencial em portaria automatizada, o que se deu após várias
reuniões e assembleias, que resultou na alteração do regulamento interno para implantar o novo sistema,
que permanece até hoje. 
    O motivo de estar engajado na função até hoje, foram as mudanças executadas no condomínio como
instalações das câmeras de segurança, registro de toda movimentação no condomínio entradas e saídas das
pessoas e veículos. Foi instalado novo sistema de Luz de emergência e feito novo Painel Elétrico das bombas
que abastece o condomínio. Essas introduções todas foram reconhecidas pelos condôminos que me
apoiaram e me elegeram essa década seguidas.

   Com tantos anos à frente da gestão, o senhor certamente viu o condomínio passar por
transformações importantes. Quais mudanças o senhor destacaria como mais significativas
nesse período?
     Posso afirmar que uma das mudanças mais importantes e significativas foi justamente a alteração da
portaria presencial para automatizada, porém ao longo desse período, inúmeras manutenções e melhorias
executadas foram essenciais e de suma importância ao condomínio.

    Sabemos que o Condomínio Strauss acaba de concluir um importante processo de pintura da
fachada. Como foi conduzir essa obra, desde a decisão em assembleia até a entrega final? Houve
resistência dos moradores, surpresas no orçamento ou aprendizados que o senhor considera
valiosos compartilhar?
      A pintura do condomínio foi uma conquista extremamente importante, pois se deu em decorrência de
um trabalho árduo e incansável de 10 longos anos. Há que se destacar que nesse entremeio ocorreu a
pandemia, que se mostrou um enorme complicador, pois entre outras dificuldades vimos os preços subirem
substancialmente, mas após muitas assembleias chegamos a um consenso e concluímos o evento e hoje, o
prédio está pintado, com a fachada renovada e mais valorizado. 

ENTREVISTA 

Síndico do Condomínio Strauss             
Walter Sperati
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     A experiência costuma ser uma grande aliada na hora de tomar decisões e resolver conflitos. O
senhor acredita que, ao longo dos anos, desenvolveu um estilo próprio de liderança? Como lida
com as diferentes personalidades e demandas dos condôminos?
      Com o passar do tempo e a experiência adquirida, através de minhas participações em cursos, palestras
e eventos voltados para administração de condomínios, aprendi muito em termos de decisões e, conforme o
caso, a depender da situação, busco resolver as questões da melhor maneira possível, com diálogo, bom
senso e sempre de forma amigável.

     Com as inovações constantes no setor condominial, como sistemas digitais, aplicativos e novas
plataformas de gestão, como o senhor vê a adaptação do síndico às novas ferramentas? Acredita
que a tecnologia veio para facilitar ou às vezes ela complica o que era simples?
    Com as inovações no setor condominial, com tanta tecnologia disponível é fundamental que o síndico
moderno, antenado aos novos tempos, se adapte às novas ferramentas tecnológicas. Dessa forma, entendo
que se trata de um fator relevante para o desenvolvimento do trabalho do síndico.  

     Em uma década de gestão, certamente surgiram momentos de tensão, seja por obras,
questões financeiras ou convivência. Existe alguma situação desafiadora que marcou sua
trajetória e que ajudou a moldar sua forma de conduzir o condomínio?
          O maior problema e grande desafio durante essa década como síndico do Condomínio Strauss, do qual
sou morador, inclusive proprietário desde sua construção há 42 anos e que está habitado há 34 anos, tem
sido manter a taxa condominial dentro da realidade. Planejar o valor mensal conforme as possibilidades dos
condôminos sem afetar o fluxo financeiro e a realização de benfeitorias, possibilitou uma trajetória de 10
anos seguidos à frente desta administração em perfeita ordem. Com alguns percalços, inevitavelmente
enfrentados, mas com indiscutível êxito.  

      O senhor atua como síndico morador, o que traz proximidade, mas também pode exigir mais
diplomacia no dia a dia. Como equilibra a vida pessoal e o papel de gestor dentro do mesmo
espaço?
     O fato de ser síndico morador e proprietário, além de possibilitar proximidade com os problemas que
ocorrem diariamente, bem como estar sempre junto aos moradores nas mais variadas situações, exige uma
grande dose de diplomacia, contudo traz mais segurança à massa condômina, tornando essa relação muito
mais amistosa, o que proporciona um misto de amizade e profissionalismo, que se configura numa gestão
de absoluto sucesso.
 
     Por fim, que conselho o senhor daria aos novos síndicos que estão assumindo agora sua
primeira gestão? Que qualidades ou atitudes considera indispensáveis para quem quer construir
uma administração sólida e respeitada ao longo do tempo?
     O conselho que dou aos síndicos iniciantes é participar dos eventos dedicados à administração de
condomínios, estar atento às novas tendências do mercado condominial, ser honesto, tratar os moradores
com cortesia e o devido respeito, estar sempre presente nas atividades e manter o condomínio sempre em
ordem, no mais perfeito funcionamento.

O GUIA DO SÍNDICO 
Acompanhe-nos em nossa rede social:                       @oguiadosindico          Baixe grátis nossa edição:       www.oguiadosindico.com.br
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Tipos de Documentos
Apólices de Seguro de Vida

Cartão de CNPJ

DARF IRRF

DARF PIS

DIRF

Exames Médicos (Admissional, Demissional, Periódico)

FGTS, GFIP, Guia de Recolhimento Rescisório do FGTS (GRRF)

Folha de Pagamento (fins previdenciários)

Folha de Ponto

Formulário CAGED

GR Contribuição Sindical / Assistencial

GPS

Holerite / Recibo de Pagamento

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

ASO, PPP, PCMSO 

Livro de Inspeção do Trabalho

Processos Trabalhistas

Prontuários de Funcionários

RAIS

Recibo de Benefícios (VR, VA, CV, VT)

Dossiê (Convenção / Especificação)

Extratos Bancários

GPS (Guia da Previdência Social)

Livros de atas de assembleia

Orçamentos / Contratos de Obras

Pastas de Prestação de Contas

Plantas do Condomínio

Apólice de Seguro Patrimonial e de Funcionários

AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros)

18

Prazo da Guarda
5 anos

Permanente

7 anos

10 anos

7 anos

20 anos

30 anos

10 anos

5 anos

5 anos

5 anos

10 anos

5 anos

20 anos

20 anos

Permanente

Permanente

Permanente

5 anos

5 anos

Permanente

6 anos

10 anos

Permanente

Até o final da garantia

5 anos

Permanente

5 anos

1 a 5 anos

TEMPO DE GUARDA DOS DOCUMENTOS DO SEU CONDOMÍNIO
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Ter clareza sobre o Regulamento Interno faz toda a diferença para a gestão condominial — mas
especialmente para o síndico. Esse documento não apenas organiza a convivência entre moradores; ele
serve de base legal para cada ação corretiva ou administrativa tomada pelo gestor local.

Quando os condôminos conhecem e respeitam as normas, o síndico ganha respaldo para aplicar
advertências, multas ou orientar comportamentos em situações de barulho, uso de zeladoria, mudanças ou
animais de estimação. Essa previsibilidade evita abusos de poder e garante que eventuais sanções sejam
respaldadas por regras claras, reduzindo conflitos e contestações. 

Além disso, moradores que ignoram ou desconhecem o regulamento acabam exigindo explicações ou
recorrem a diretrizes confusas – e, em casos extremos, questionam ações judiciais. Há relatos de moradores
que não têm acesso ao documento durante mudanças e depois contestam notificações que alegam ter sido
aplicadas sem base legal. Isso ilustra como a comunicação prévia é essencial. 

Para o síndico, um regulamento bem divulgado significa menos desgaste. Quando o documento é entregue
aos moradores — seja no formato impresso ou digital — e seu conteúdo é reforçado periodicamente por
meio de informativos ou avisos nas áreas comuns, a compreensão das regras aumenta e a gestão se torna
mais eficiente.

Moradores bem informados tendem a cooperar. Eles sabem os horários permitidos para barulho, uso das
áreas comuns, regras para pets e recepção de entregas. Isso cria um ambiente de respeito, em que cada
atitude é baseada no conhecimento compartilhado, e não em imposição unilateral. 

Em última análise, o Regulamento Interno é a espinha dorsal da gestão condominial eficiente. Ele fortalece a
autoridade do síndico, protege os direitos de todos, previne litígios e valoriza o patrimônio coletivo. A
verdadeira eficácia está em manter essas normas acessíveis, atualizadas e compreendidas por toda a
comunidade. Através dessa conscientização, a convivência se torna fluida e a administração volta a ser foco
na solução, e não no conflito.

REGULAMENTO INTERNO: 
A BASE QUE EMPODERA O
SÍNDICO E REDUZ CONFLITOS

Rodolfo Pagotto
Síndico Profissional e diretor do Guia do Síndico



   Nos últimos anos, muitos condomínios investiram em sistemas de energia solar como forma de
economizar na conta de luz e valorizar o patrimônio. Mas será que esses sistemas estão realmente
entregando o que foi prometido?
     A realidade é que boa parte das instalações fotovoltaicas feitas nos primeiros anos do "boom solar"
foram executadas sem o devido cuidado técnico. Falta de monitoramento, inversores mal dimensionados,
painéis com sombreamento ou sujidade, e até problemas na conexão com a rede da concessionária podem
comprometer a geração de energia - e, com isso, o retorno financeiro do condomínio.
     Para o síndico, esse tipo de falha é especialmente delicado. Afinal, os condôminos confiam na economia
mensal prometida, e qualquer frustração pode gerar questionamentos sobre a gestão.
      Por isso, é fundamental adotar uma postura preventiva e profissional em relação ao sistema.
      O que você pode fazer como síndico?
1. Solicite uma análise técnica do sistema: um levantamento completo de desempenho pode apontar se a
geração está abaixo do esperado.
2. Implemente o monitoramento contínuo: isso permite detectar falhas rapidamente, evitando prejuízos
prolongados.
3. Avalie a necessidade de retrofit: em muitos casos, é possível corrigir falhas com ajustes ou substituição
de componentes - sem precisar trocar o sistema inteiro.
4. Formalize contratos de manutenção preventiva: assim como elevadores e portarias, o sistema solar
também precisa de cuidados técnicos regulares.
     Um sistema bem instalado pode gerar economia real por mais de 25 anos - mas, sem acompanhamento,
pode se tornar um passivo silencioso. Prevenir é sempre mais eficiente e mais barato do que corrigir.

Eduardo Prado
Engenheiro Eletricista - CREA 5069773690 - Photons Energia
www.photonsenergia.com.br - Instagram: @photonsenergia -  (19) 3435-7393 | (19) 99926-9393

SEU SISTEMA SOLAR 
ESTÁ RENDENDO O QUE
PROMETEU?
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    Mas afinal o que é a portabilidade de energia ou o mercado livre?
   Em maio de 2025 o governo federal publicou a Medida Provisória nº 1.300 que promete mudar a forma
como muitos consumidores compram energia elétrica. Basicamente ela amplia o chamado "Mercado Livre
de Energia" para todos, ou seja, qualquer consumidor, mesmo os de baixa tensão, terá a liberdade de
escolher seu fornecedor de energia, muito parecido com o que ocorreu com a abertura do mercado de
telefonia.
   Este mercado já existe desde 2022, mas era restrito apenas a grandes consumidores e, a partir de 2026,
passa a ser acessível a todos.
    Segundo o Diretor da Legal Energia Marcus Magossi, há muitas vantagens com esta ampliação: 

Mais controle da sua conta: No Mercado Livre, você negocia o preço da sua energia diretamente
com um fornecedor, garantindo economias substanciais que podem ultrapassar 30%. 
Total Flexibilidade: O consumidor decide de quem comprar e com quais condições. Quer contratar
energia de fontes 100% renováveis para valorizar sua marca? No Mercado Livre, a escolha é sua.
Sustentabilidade ao seu Alcance: Contribua ativamente para um futuro mais verde ao optar por
energia limpa e renovável, você otimiza seus custos e também reforça seu compromisso ambiental.

   Sabemos que as mudanças podem gerar dúvidas e inseguranças, então é sempre importante ouvir a
opinião de quem já tomou a decisão de estar no mercado livre.
     Veja a opinião da Sônia Bonsenso, síndica do condomínio Jardim Europa de Piracicaba-SP:
“No primeiro momento, o motivo principal foi a economia com os gastos de energia que, no nosso
condomínio, tem um valor bem significativo. A equipe da Lega Energia esteve sempre presente, tirando
todas as dúvidas e mostrando as possibilidades que teríamos. Estamos muito satisfeitos com tudo que foi
feito até agora” – Sônia Bonsenso.
    Vamos conversar sobre como as novas regras podem potencializar ainda mais sua economia. Não adie a
liberdade de escolher sua energia! O planejamento é essencial para garantir os maiores ganhos. Fale com a
Legal Energia para um diagnostico gratuito e descubra o poder de ter o controle da sua conta de luz.

NOVA LEGISLAÇÃO PREVÊ A
PORTABILIDADE PARA MAIS

CONSUMIDORES DE ENERGIA 
A PARTIR DE 2026

Contato Legal Energia
Telefone: 19 9 9823-5373     Site: https://legalenergia.com.br    e-mail:  contato@legalenergia.com

A nova legislação expande a partir de agosto de 2026 os consumidores que poderão escolher de
quem comprar sua energia elétrica, trazendo mais liberdade, aumentando a competitividade com

expectativa de reduzir os custos.
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